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'ministracyjnym - od czego zaczac?

Od kilku lat coraz wigekszg uwage polskich
przedsigbiorcow przykuwaja mozliwosci zasto-
sowania narzedzi ciagltego doskonalenia (Ka-
izen) w biurach. Metodologia kojarzona pier-
wotnie przede wszystkim z produkcja zyskuje
uznanie rowniez w_szeroko rozumianym sek-
torze uslugowl}(lm. Dzieki dazeniu do rozwoju
i poprawy efektywnosci metody Kaizen przy-
nosza bowiem efekty takze w pracy biurowe;.

Kaizen to ztacze dwdch japonskich
stow: kai — ciggle dokonujaca sie
zmiana oraz zen - dobre na drodze
do lepszego. W jezyku polskim zwykle
ttumaczone jako ,ciagte doskonalenie”
(ang. continuous improvement). Swe
pierwotne zaczatki Kaizen ma jednak
nie w Japonii, ale w Stanach Zjedno-
czonych, gdzie po Il wojnie Swiatowej
prace badawcze prowadzili specjalisci
zarzadzania jakoscia Edwards Deming
i Joseph Juran. Rozwijana przez nich
wiedzaw zakresie

waniu procesami)
trafita na chtonny
grunt mocno
nadwyrezonej
dziataniami wojennymi gospodarki ja-
ponskiej. Otwartos¢ japonskich przed-
siebiorcéw, jak réwniez pewne cechy
typowe dla kultury Wschodu, przyczy-
nity sie do szybkiego zaadoptowania
metod amerykanskich jakosciowcow
w Kraju Kwitnacej Wisni.

NA DRODZE
KU DOSKONALOSCI

Z branzy motoryzacyjnej metody cia-
gtego doskonalenia zaczeto wdrazac
rowniez w innych obszarach przemystu,
a nastepnie réwniez w sektorze ustu-
gowym. Czym rézni sie podejscie Kai-

ciagtych uspraw-

nien (przede MetOda
wszystkim  sku- mal‘ych krokéw - potrafimy by¢
piajaca sie na weigz jebt dosyc' odlegla dla eu- niesamowicie efek-
planowaniu pro- ropejskjego k_rqgu ku]turowego, tywni w  krotkich
dukcji oraz staty-  Dlatego czesto pracujemy akor-  odcinkach  czaso-
stycznym  stero- dOWO - efektywnie w krétkim wych (np. przed
czasie, po czym tempo mocno
spada i przychodzi koniecznos¢

regeneracji

optymalizacja procesow

etapow rozwoju wy-
starczy organizagji
oraz jednostkom do
Znacznej poprawy
efektywnosci

zen od znanych nam w Europie metod
zarzadzania? Syntetyczne informacje
znajduja sie na rysunku 1 (Kaizen a in-
nowacje); ponizej krotki komentarz do
tego poréwnania.

Podejscie do zmian metoda ,matych
krokéw” wydaje sie dos¢ odlegte dla
naszego kregu kulturowego - codzien-
nos¢ wiekszosci firm (zarébwno tych
rodzimych, jak i miedzynarodowych
korporacji) to nawarstwienie rozbudo-
wanych projektéw z terminami realiza-
¢ji ,na wczoraj” oraz
czesto mato syste-
matyczny styl pracy

waznym audytem
zewnetrznym), po
czym nasze zawo-
dowe tempo spada
dos¢ mocno - po prostu potrzebujemy
czasu na regeneracje. Lubimy duze,
spektakularne sukcesy, znajdujemy
w sobie niesamowity potencjat, zeby
niemalze przedtuzy¢ dobe; lubimy tez
btogie chwile chwilowego uspokojenia
po takich stresujacych wydarzeniach.

Wywodzace sie z Japonii podejscie
do pracy metoda ,matych krokéw” to
przeciwienstwo takiego skokowego
stylu pracy - Kaizen zaktada ciagte do-
skonalenie. Jak moéwi czesto Masaaki
Imai, uznawany za ojca tegoz systemu
zarzadzania, Kaizen to doskonalenie
realizowane wszedzie, przez wszystkich
i kazdego dnia. By¢ moze mniej przez to
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celebracji spektakularnych sukceséw,
ale w dituzszej perspektywie bardziej
zrébwnowazone tempo pracy wydaje sie
odpowiedniejsze dla kazdego.

Kolejna cecha charakterystycznadla kul-
tury japonskiej to orientacja na proces
(w podejsciu kultury Zachodu - orien-
tacja na rezultaty). Planowanie dtugo-
falowe naturalnie kieruje Japonczykéw
do tego typu podejscia — typowe dla
tej kultury nieustanne poszukiwanie
marnotrawstwa (tzw. muda) na kazdym
etapie dziaftan jest nie mniej wazne niz
efekt finalny. Znane nam dazenie do
celdw za czesto niezwykle wysoka cene
zwykle jest usprawiedliwiane i rozumia-
ne w naszym kregu kulturowym - bo
przeciez plan musi by¢ wykonany. Dzie-
ki przyjeciu perspektywy mocniejszej
orientacji na proces, przyktadamy lupe
do miejsc powtarzajacych sie pomytek;
okrywamy mozliwosci wprowadzania
lub udoskonalania istniejacych stan-
darddéw, a przede wszystkim nawigzu-
jemy lepszy kontakt z pracownikami
- uczestnikami procesu, uzyskujac od
nich bezcenne informacje na temat po-
tencjalnych mozliwosci usprawnien.
Wybierajac droge Kaizen, decydujemy
sie wiec na zrébwnowazony i spokojny
rozwdj organizacji — narzedzia zawarte
w tym systemie zarzadzania s proste
i mozliwe do zaaplikowania w zasadzie
w kazdym typie organizacji. Nastawie-
nie na dtugofalowy wzrost naturalnie
chroni nas przed rozumieniem Kaizen
jako kolejnego projektu, ktéry ma przy-
nies¢ oszatamiajace efekty — najlepiej
jak najszybcie;j.

KAIZEN
W CODZIENNEJ PRAKTYCE

Rozumiejac, ze Kaizen to bardziej spo-
sOb zarzadzania, styl codziennej pracy
catej organizacji, spréobujmy przeana-
lizowa¢, jak poradzi¢ sobie z zaszcze-
pieniem tego typu podejscia do pracy
w dziatach administracyjnych lub fir-
mach typowo ustugowych. Rysunek 2

— szukaj w salonach prasowych Empik, Inmedio i Relay

(System Zarzadzania Kaizen) wskazuje
na filar o nazwie Total Service Manage-
ment jako cze$¢ Systemu dedykowana
wiasnie temu sektorowi. Bardziej szcze-
go6towe wskazowki znajdziemy analizu-
jac rysunek 3 - tzw. sze$ciopoziomowy
model efektywnego zarzadzania pro-
cesami administracyjnymi. Model wy-
pracowany zostat kilka lat temu przez
Instytut Kaizen i stosowany jest jako
narzedzie wspomagajagce stopniowe
rozwijanie kultury ciggtego doskonale-
nia w biurach na catym swiecie. Pracu-
jac z polskimi przedsigbiorcami, mocno
ich zachecamy, aby podazali witasnie
tym ogélnym schematem - dalekosiez-
ny ambitny cel osiggniecia trwatej prze-
wagi konkurencyjnej na rynku (Poziom
VI) poprzedzajg etapy stopniowego
wdrazania narzedzi Kaizen adekwat-
nych jak najbardziej dla dziatéw admi-
nistracyjnych i firm ustugowych.

Zwykle uwage naszych klientéw przy-
kuwa poziom I, gdzie zajmujemy
sie  mapowaniem proceséw. Hasto
,Oszczedzaj poprzez ulepszanie pro-
ceséw” dziata jak magnez, zachecajacy
szczegdblnie najwyzsza kadre zarzadza-
jaca do rozpoczecia przygody z du-
chem Kaizen wilasnie od tego etapu.
Argumentacja stowna zespotu naszych
konsultantéw nie zawsze jest skutecz-
na - stad tez pomysty, aby na bazie pro-
stych symulacji pokaza¢ jak moze sie
zakonczy¢ rozpoczecie wdrozenia Sy-
stemu Zarzadzania Kaizen ,od srodka".
Tego typu symulacje bedziemy prezen-
towali m.in. na najblizszej czer-wcowej
konferencji dedykowanej dla repre-
zentantéw TSM, czyli firm ustugowych
oraz wszelkich instytucji posiadajacych
biura i dzialy administracyjne. Pozwala-
jac uczestnikom doswiadczy¢ udziatu
w miniprocesie, dajemy czas na samo-
dzielne przetestowanie, jaki istotne jest
zbudowanie w pierwszym etapie $wia-
domosci marnotrawstwa i wzbudzenie
wsréd pracownikéw checi walki z nim
na kazdej ptaszczyZnie. Pracownicy
przekonani znacznie chetniej poznaja

kolejne narzedzia Kaizen, stanowiace
codzienna artylerie przeciwko panu-
jacemu w wiekszosci biur marnotraw-
stwu.

Dzieki tej swiadomosci zbudujemy ze-
spoly otwarte na zmiany, chetne do
konstruktywnego przyjrzenia sie naj-
pierw wlasnemu stanowisku, a w dal-

reklama

optymalizacja procesow

szej kolejnosci obszarom wspdélnym
oraz funkcjonowaniu proceséw. ®
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