
Model Total Flow Management to zbiĴr narzĘdzi sĭuśĆcych do 
transformacji przedsiĘbiorstwa w firmĘ dziaĭajĆcĆ w oparciu  
o ŀwiatowe standardy. PiĘciostopniowy model TFM pozwala na 
systemowe podejŀcie do tego tematu. Aby jednak mĴc postĘpo-
waĈ zgodnie z piĘcioma zasadami wyszczuplonego wytwarzania, 
musimy rozpoczĆĈ naszĆ drogĘ do doskonaĭoŀci w oparciu o solid-
ne podstawy, ktĴre stanowiĈ bĘdĆ fundamenty dalszych dziaĭaį.
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Rozpoznanie i eliminacja mar-
notrawstwa (Muda) to pierw-
szy krok. W modelu KAIZEN 
rozrĴśniamy siedem rodzajĴw 
marnotrawstwa:

nadprodukcja ź jest najbar-
dziej niekorzystna, poniewaś 
ukrywa problemy,
zapasy ź generujĆ koszty ma-
gazynowania i sĆ zamrośonym 
kapitaĭem,
oczekiwanie ź proces nie prze-
biega pĭynnie, niewĭaŀciwe 
zbalansowanie operatorĴw  
i urzĆdzeį,
poprawy ź koniecznoŀĈ po-
wtĴrnej realizacji procesu ge-
neruje dodatkowe koszty,
proces ź řle dobrane parame-
try procesu oraz niewĭaŀciwe 
narzĘdzia generujĆ dodatko-
we koszty,
transport ź generalnie rozu-
miany jako strata w procesie 
(nie dotyczy przewořnikĴw),
zbĘdne ruchy ź kaśdy dodat-
kowy ruch czy niepotrzebny 
krok lub obrĴt operatora to 
strata.
Rozpoznajemy wiĘc i eliminu-

jemy marnotrawstwo w pierwszej 
kolejnoŀci. SĭuśĆ temu podsta-
wowe narzĘdzia KAIZEN, takie 
jak: 5S, standaryzacja i wizua-
lizacja. Wiele razy opisywane 

wczeŀniej nie bĘdĆ stanowiĭy tre-
ŀci tego artykuĭu. Kolejnym kro-
kiem jest rozpoznanie i wyelimi-
nowanie zmiennoŀci (Mura)  
i trudnoŀci (Muri) wystĘpujĆ-
cych w procesach. IdeĆ wyszczu-
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plonego wytwarzania jest dostar-
czanie tylko wĭaŀciwych wyrobĴw 
w odpowiedniej jakoŀci, iloŀci i 
czasie. Aby sprostaĈ tym wymo-
gom, musimy opracowaĈ odpo-
wiednie metody postĘpowania. 

Metody muszĆ dotyczyĈ zarĴw-
no ludzi, jak i materiaĭu oraz 
maszyn.

W przypadku ludzi skupiamy 
siĘ na zmianie ŀwiadomoŀci  
i wyrobieniu w pracownikach na-
wykĴw solidnej pracy, a poprzez 
odpowiednio dobrany system 
szkoleį podnosimy ich kwalifika-
cje zawodowe. W przypadku ma-

teriaĭu wypracowujemy metody, 
sĭuśĆce do osiĆgniĘcia jego lep-
szej dostĘpnoŀci, natomiast  
w odniesieniu do maszyn sku-
piamy siĘ na podniesieniu do-
stĘpnoŀci operacyjnej oraz 

zmniejszeniu iloŀci awarii i nie-
planowanych przestojĴw. Dzia-
ĭania te ukierunkowane sĆ na 
wypracowanie standardĴw funk-
cjonujĆcych w firmie i stanowiĆ 
fundamenty, na ktĴrych mośemy 

zaczĆĈ budowaĈ nowy system.
KolejnĆ czĘŀciĆ skĭadowĆ mo-

delu TFM jest moduĭ skupio-
ny na projektowaniu i doskona-
leniu linii produkcyjnej. Celem 
jest opracowanie przepĭywu 
jednej sztuki (oczywiŀcie wszĘ-
dzie tam, gdzie taki przepĭyw 
ma racjĘ bytu). Przy projektowa-
niu linii naleśy wziĆĈ pod uwagĘ 
odpowiedni layout. W przypad-
ku linii montaśowych najlepszĆ 
metodĆ jest ustawianie stano-
wisk w ksztaĭt litery U. Ksztaĭt 
taki maksymalnie skraca drogĘ 
pomiĘdzy poszczegĴlnymi pro-
cesami, uĭatwiajĆc jednoczeŀnie 
wizualnĆ kontrolĘ nad przebie-
giem procesu produkcyjnego. 
Lepsza kontrola wizualna nad 
procesem wynika z faktu, śe przy 
takim ukĭadzie materiaĭ wchodzi 
do procesu i wychodzi z niego 
w tym samym punkcie. W pro-
jektowaniu linii staramy siĘ wy-
eliminowaĈ tzw. ŵwyizolowane 
wyspyų, czyli procesy dodatkowe, 
przebiegajĆce rĴwnolegle z liniĆ, 
lecz z niĆ nie zestawione bezpo-
ŀrednio. ŵWyizolowane wyspyų 
utrudniajĆ pĭynnoŀĈ procesu, za-
burzajĆ przepĭyw informacji i ge-
nerujĆ dodatkowe zapasy w toku. 

IdeĆ wyszczuplo-
nego wytwarzania 
jest dostarczanie 
tylko wĭaŀciwych 
wyrobĴw w 
odpowiedniej 
jakoŀci, iloŀci 
i czasie. Aby spro-
staĈ tym wymogom, 
musimy opracowaĈ 
odpowiednie 
metody postĘpowa-
nia. Metody muszĆ 
dotyczyĈ zarĴwno 
ludzi, jak i materia-
ĭu oraz maszyn.

TOP LOGISTYK / / 51www.logistyczny.com.pl




